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摘　要

交班作業是加護病房護理人員每日重要的工作項目之一，更是照護病人的重要依據，若

缺乏系統性與一致性的交班作業方式，將使病人暴露於醫療環境的危機當中。2012年7月單

位離職率高達17.5%，且出現新進人員集體離職意願與嚴重的延遲下班問題，故於8月間每

週隨機挑選2天，每班抽測3至5人，運用觀察及碼錶測量共計30人次後，發現單位護理人

員平均交班作業時間達83.6分鐘，故決定成立本專案小組，以跨團隊討論方式重新修訂資訊

交班格式、規劃交班作業教育訓練、制定資訊交班規範及交班重點提示，並建立無線網絡

圖片上傳系統，針對外科傷口及特殊皮膚狀況以圖片方式交班。專案結果呈現護理人員平均

交班作業時間改善為37.0分鐘（改善55.7%），能確實縮減交班作業時間與提升交班作業之滿

意度81%，更能作為醫療團隊一致性之溝通平台，不僅提高團隊對於交班資訊與病人病情掌

握之便利性與時效性，更能提升重症病人之住院安全。
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縮短外科加護中心平均交班作業時間
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前　　言

「醫療人員間的有效溝通」一直都是國內外

醫療品質及病人安全的目標及策略，2013年醫

策會將「提升醫療照護人員間的有效溝通」列

為醫院醫療品質及病人安全年度重要的工作目

標，其中包含「落實交接班資訊傳遞完整性與

及時性」（Joint Commission on Accredi-tation of 

Healthcare Organization [JCAHO], 2010）。 而 加

護病房病人病情嚴重度高，其病情處置相較複

雜，更突顯交班作業的重要，卻也是一項必須

投注很多時間的工作（王、尹、李、林、曾，

2007），故近年來為了縮減交班時間及增加交

班作業的流暢，發展了很多電子資訊設備，如

智慧型標籤（radio frequency identification system, 

RFID）及個人數位傳輸（personal digital assistant, 

PDA）系統開發（佘、張，2007）、護理資訊交

班系統等（相等，2013），來加強病人安全與照

護的連續性並有效的縮短交班作業時間。

本單位為外科暨神經加護病房，於2012

年7月新人座談會發現，新進人員對交班作業

感到恐懼，並於同年1至6月人員離職原因調

查中發現，新進人員（未滿2年）以交班作業壓

力而延遲下班為離職原因之最，當月離職率高

達17.5%，故8月以每週隨機挑選2天，三班皆

抽測3至5人觀察及碼錶進行單位內交班作業

時間概況調查，共計測量30人次後，發現單

位護理人員平均交班作業時間為83.6分鐘，故

以縮短交班作業時間為主題研擬對策，確保病

人照護延續性以達到有效溝通之病人安全工作

目標推展。

現況分析

一、單位簡介

本單位為北部某醫學中心外科暨神經加

護病房，設有外科13床、神經外科12床，共

計25床，主要收療手術後生命徵象不穩定、


