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摘　要

手術檢體的即時判讀與回饋有利臨床診斷及擬定治療方針，是病人安全重要指標。本單

位2012年第1至3季手術檢體退件率平均為0.17%，第4季驟增至1.08%，超過院內指標閾值

（0.18%），亦高於財團法人全國認證基金會之檢體退件率（0.5%）指標的2.16倍。為降低手術

檢體退件率、提升手術檢體收集及送檢正確率，專案小組透過修訂手術檢體收集及送檢標準

作業流程、拍攝教學示範影片、製作檢體收集及送檢流程海報、規劃在職教育課程、並建

立稽核制度等改善措施實施後，手術檢體退件率由1.08%有效降低至0.04%，手術檢體收集

正確率由80.2%提升至96.0%，手術檢體送檢作業正確率由78.8%提升至97.0%，有效維護醫

療品質確保病人安全。
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降低手術檢體退件率
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前　　言

手術檢體送檢攸關醫療品質及病人安全，

能正確且安全將檢體送達病理室判讀，並即時

回饋臨床有利病情掌握及擬定治療方向；一旦

檢體被退件不僅病人權益受損，還需重新送

檢，耗費人力更造成醫療資源浪費，影響工

作人員士氣（呂、王、鍾，2009；黃、陳、

黃、羅，2012；楊、王、陳、楊，2009）。對

病人而言，經侵入性手術取得之檢體，在採

檢過程中不但經歷死亡威脅，在等待確診期間

更是煎熬，因此，若手術檢體在送檢中遭退

件以致無法及時診斷，將嚴重危害病人權益，

更影響黃金治療時機（陳等，2012；Layfield 

& Anderson, 2010）。本單位2012年第1至3季

手術檢體退件率平均為0.17%，第4季驟增至

1.08%，高於院內檢體退件指標閾值（0.18%），

亦超過財團法人全國認證基金會（Taiwan Ac-

creditation Foundation, TAF）之檢體退件率監測

指標（0.5%）。2012年11月甚至發生有登錄無

檢體之手術檢體退件事件，並導致病人向健保

局申訴反映之醫療糾紛，不僅造成病人對本院

醫療團隊不信任，亦造成院譽受損。因此，正

確、迅速地將手術檢體送檢，實為手術病人安

全重要指標，故本專案期望找出原因、研擬策

略，以降低手術檢體退件情形，使病人能儘早

接受正確治療，提升醫療照護品質以落實病人

安全。

現況分析

一、單位簡介

本單位共30間手術房間，提供14個專科進

行手術，檢體處理室位於手術室走道最外側。

2012年第1至3季平均每季手術量約6,600台，

手術檢體送檢件數每季約3,000件，送檢率佔

45.5%。單位共有96位護理師，年資1年以下7

人（7.3%）；1至3年5人（5.2%）；5年以上84人

（87.5%）；其他相關檢體送檢人員包含專科醫師

（編制層級有主治醫師、總醫師及住院醫師）、

實習醫學生、勤務人員及病理室人員。


