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摘　要

背景：行政院衛生署推動「二年期護理師（護士）訓練計畫」，期藉由有計劃的教育訓練

與輔導，使新進護理人員能迅速適應臨床工作，逐步提昇自我專業知識、技能。目的：本研

究旨在瞭解接受訓練計畫之新進護理人員及護理臨床教師，於訓練過程中對評量方式之滿意

度。方法：本研究為橫斷式描述性研究設計，以接受訓練計畫同意受訪之新進護理人員及護

理臨床教師為研究對象，使用客觀結構式臨床測驗（Objective Structured Clinical Examination, 

OSCE）/迷你演練評量（mini-Clinical Evaluation exercise, mini-CEX）/360度評量滿意度之自

擬式結構性問卷進行資料收集。結果：新進護理人員對於OSCE / mini-CEX / 360度評量方式

之滿意度量表得分為：69.3±8.5 / 66.3±8.6 / 65.9±10.2分；護理臨床教師對於OSCE / mini-

CEX / 360度評量方式之滿意度量表得分為：73.2±8.1 / 72.1±8.3 / 72±8.4 分。新進護理人

員與護理臨床教師，在此三種評量方式得分皆有顯著差異（p<.001）。結論 /實務應用：OSCE

評量滿意度在此研究得分較高，期藉由此研究瞭解訓練計畫使用評量方式之合適度，作為未

來訓練規劃參考。
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前　　言

行政院衛生署於96年6月20日頒布「行

政院衛生署教學醫院教學費用補助計畫申請

作業要點」推動「二年期護理師（護士）訓練

計畫」，針對畢業後一年及二年內無臨床經驗

之新進護理人員在醫院安排之臨床指導教師

（preceptor）指導下，經由護理過程之評估、計

畫、執行與評值等步驟有系統、分階段的培訓

能勝任護理工作之護理專業人才，以提昇護理

服務品質（財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進

會，2007）。衛福部所推動的畢業後第一年、

第二年訓練（Nurse Post Graduate Year, NPGY1, 

NPGY2），目的就是要協助訓練新進護理人

員，進入職場工作時能獲得完善教育訓練，逐

步提昇自我專業知識、技能，增進照護品質與

效能（周，2008）。

對一個新手護理人員而言，從學校單純的

環境，進入每天上演生離死別的職場，由於

專業知識及技術的熟練度、主見性與溝通能力

均不熟練，其工作挫折與壓力相較資深護理人

員來得嚴重。護理人員是醫院中主要的工作人

力，約佔所有醫療工作人員的三分之一，如不

能有專業素養成熟穩定的護理人員，醫院照護

品質將受影響，若無完善的訓練，將使一般新

手護理人員面對繁重的護理工作時，造成工作


