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摘　要

近年來由於人民的健康照護需求增加及護理人力短缺，使得護理人員工作負荷過重，造

成護理人員不願留在職場，已對健康照護體系造成極大的衝擊。WHO及 ICN提出促進正向

執業環境的策略，期望透過執業環境的改善，增加護理人員執業意願並能發揮專業能力，

提供病人完善的照護品質。本文依據文獻提出正向護理執業環境的意義及促進正向護理執業

環境的策略。此外，國內的護理執業環境現況、政府及護理專業團體推行之相關改善措施與

成效亦提出討論。期望本文能作為促進正向執業環境之參考，以增加護理人員留任意願、完

善的薪資福利及合理的工作負荷，進而維持病人照護品質及病人安全。

關鍵詞：護理、正向執業環境、護病比。

營造正向護理執業環境之現況剖析及 
改善策略
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前　　言

隨著全球人口老化及平均餘命延長，人民

的健康照護需求增加，帶給全球健康照護體制

許多挑戰，優質的疾病照護需要專業人員與急

慢性照護機構共同合作，期能提供以病人為中

心的持續性照護。台灣於1995年開始實施全民

健康保險制度，落實人人平等就醫的權利，

全國的病床數及醫療利用人次逐漸增加，然而

各醫療機構在成本考量下，減縮護理人力而使

工作負荷增加，並降低薪資福利，致使護理

工作環境日益惡化，再加上對於醫療品質的要

求，使得原已人力短缺的護理人員工作負荷

更加重，於2004年護理人員流動率高達36.5%

（尹，2005），於2006年底，全國護理人員執

業率僅56.2%（中華民國護理師護士公會全國

聯合會，2015a），於2007年護理人員平均離職

率為19.9%，中華民國護理師護士公會全國聯

合會（全聯會）於2012年之全國性網路調查結

果顯示，在回覆調查的138家醫院中，90.6%

有護理人員招募困難情形，其中55.03%表示

招募非常困難（林、黃、高、盧，2013）；

2014年21-30歲的執業率為74.1%，31-40歲的

執業率為63.1%（中華民國護理師護士公會全

國聯合會，2015a），顯示台灣護理人力短缺、

執業比例低、執業意願低且流動率大，不僅浪

費社會資源，甚至影響照護品質、病人安全及

病人健康。

WHO於2006年指出，全球醫療相關工作

人員人力短缺430萬，護理人員為醫療體系中

數量最多者，護理人力短缺對健康照護系統會

造成極大的衝擊，國際護士學會（International 

Council of Nurses, ICN）於2007年也呼籲各國政

府執行相關之措施，除了增加培育及招募護理

人員外，更提倡正向執業環境（positive practice 

environment）的概念，透過改善護理執業環

境，期能提升護理人員執業意願及留任率（Gay-


