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摘　要

護理人員是醫療照護體系中最直接也是人數最多的照顧提供者；然而在全球醫療環境複

雜及醫療資源短缺的情形下，各國健康部門或醫療機構多以刪減所需之護理人力來節省支

出，降低成本，造成全球護理人力短缺。護理人力短缺最主要原因是不健康的工作環境，

不滿意工作環境而離職或轉業，1/3畢業護生不願進入職場。因此，推動護理人員執業環境

改善及增加護理人員留任率為全球議題。推動護理正向工作環境的策略：一、建構「正向工

作環境」指標，讓醫院有所依循；二、定期監測護理工作環境，落實「正向工作環境」的推

動；三、成立專責機構辦理正向護理工作環境。未來的建議：立法要求一定的護病比、專

責組織的設立、健保給付與護病比連動、護理人力持續列入醫院評鑑必要條文、落實勞動

基準法、推動彈性護理人力管理、鼓勵民間成立護理人力機構、加強各護理專業人才的培

訓、提升各級主管行政管理能力以及護理人員由均衡的生活做起，改善自我照顧計畫以提供

他人更好的照護。
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推動護理職場正向工作環境
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醫療照護體系中護理人員是接觸病人時間

最長，也最直接、人數最多的照顧提供者。然

而全球經濟萎縮、醫療環境複雜及醫療資源短

缺，各國健康部門或醫療機構多以刪減所需之

護理人力來節省支出，降低成本，造成護理人

力發展失衡、護病比爭議不斷，護理人員在高

壓力、高工時及高風險的工作環境下，導致離

職率與日俱增。 

2010~2012年我國醫院護理人員空缺率分

別為8.42%、9.65%、9%（李、王，2014；衛

生福利部，2012）。中華民國護理師護士公會

全國聯合會（以下簡稱全聯會）於2012年調查

顯示，約有90.58%醫院出現招募困難，其中

60%表示招募非常困難（全聯會，2012）。文獻

顯示醫院空缺率若超過5%，表示醫院有護理

人員短缺的情形（李、王，2014）。 

全球護理人力短缺的原因繁多複雜，最主

要原因是不健康的工作環境而離開職場，此外

亦有1/3的護理畢業生因此不願進入職場（賴，

2008）。因此，推動護理人員執業環境改善及

增加護理人員留任率已成為全球議題。

國 際 護 理 協 會（International Council of 

Nurses, ICN）2007年將全球工作重點定為「正

向的執業環境（Positive Practice Environments, 

PPE）」，強調「優質職場＝優質照護」，並呼籲

各國護理界應重視職場環境與愛惜護理人力資

源。「有品質的工作環境，才能提供有品質的

照護」，特別是在工作機動性高、與病患接觸

時間長的護理職場，尤應重視工作環境的品

質，才能造就優質的護理人員（ICN，2011）。

推動護理職場正向工作環境之實務

2004年醫學研究所（Institute of Medicine，

IOM）的報告顯示：為了改善病人安全必須改

善護理人員的工作環境，例如改善不安全的工


