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摘　要

質性系統文獻回顧的研究法乃基於描述現象學的觀點，將研究發現進行聚集及萃取的研

究方法。此研究方法期望能對生活經驗的現象；接受介入措施的經驗、與機轉，提供更完整

的瞭解。且強調系統文獻的結果需應用於臨床，例如：發展臨床指引，或提供個案互為主體

的關懷態度。本文將簡介質性研究方法；質性系統文獻回顧的本體論與定義；質性系統文獻

回顧的研究設計；質性文獻的評析方式；質性系統文獻回顧的分析步驟；及其研究結果於臨

床的應用。

關鍵詞：質性、系統文獻回顧、質性系統文獻分析、實證照護、描述現象學。

質性系統性文獻回顧研究法

穆佩芬

前　　言

Joanna Briggs Institute（JBI）於2003年開

啟了護理及健康相關領域對實證照護的重視。

其提出質性系統文獻回顧的研究方法，發展了

研究法與分析軟體，並期望將研究結果落實於

臨床照顧。JBI領導全球質性系統文獻回顧、

及臨床照顧的發展與創新。JBI質性系統文獻

回顧的研究法乃奠基於描述現象學（descriptive 

phenomenology）的觀點，聚集研究發現（aggre-

gation of the findings），期望更完整的瞭解：生

活經驗的現象、接受介入措施的經驗與機轉；

強調系統文獻結果需應用於臨床，及發展臨床

指引（Joanna Briggs Institute, 2014）。之後也有

學者提出系統民族誌文獻回顧（meta-ethnogra-

phy），其基於詮釋現象學（hermeneutic phenom-

enology）的觀點，進行對研究結果的解析，期

望對接受介入措施的經驗，有更完整的瞭解，

並建構出概念模式，或由個案經驗生發出不同

的介入措施，或瞭解介入措施之可行的因子

（Higgins & Green, 2008）。

實證照顧中的質性研究 

質性研究來自人文與社會科學，在自然

的環境與整體觀之下，質性研究資料可使研究

者分析人們的經驗文化與社會現象。以系統文

獻回顧的觀點，納入質性系統文獻回顧的質性

研究方法，乃屬於批判理論研究典範、與建

構主義研究典範（Guba & Lincolin, 1994），包

括：現象學、詮釋現象學、民族誌、紮根理

論、焦點團體、行動研究、質性調查、質性

系統文獻回顧等。換言之，質性研究是一種將

觀察者置於這世界中的情境式的活動，包括系

統性的讓這世界得以被看見之解釋性與具象性

的實踐。這些實踐轉變了這個世界，將世界轉

化為一連串表徵。質性研究採取一種詮釋性、

自然主義的觀點，來看待這個世界。質性研究

探究的是處於自然狀態之事物，試著根據人們

所附予之意義或解釋該現象（Denzin & Lincoln, 

2005）。

由實證照顧的觀點，質性研究對認為理

所當的護理現象或照顧措施內涵進行探究，增

加對個案的生活經驗觀點及行為的瞭解。質性

研究提供了一個研究方法，其功能包括：⑴幫

助我們瞭解個人、及社區或團體對健康與疾病

的觀點；他們如何處理健康問題；或如何做決


