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摘　要

個案管理照護模式可以解決傳統缺乏整合、片段式醫療照護之問題，近年來已被廣泛應

用於醫療照護系統，行政院衛生署國民健康局（現為行政院衛生福利部國民健康署）於2010

年1月制定「癌症防治醫療機構應建立院內腫瘤個案管理照護制度」，將個案管理照護制度正

式納入臺灣癌症照護之一環。本文主要目的為介紹本院建置腫瘤個案管理照護模式之經驗，

本院之特色包括：全癌服務、強調臨床照護、24小時電話諮詢，希望能提供國內其他醫療

機構發展此一照護模式之參考。個案管理可以增加病人之治療遵從率，進而提升疾病治療成

效、促進生活品質，是一個非常值得持續推廣應用之照護模式，目前國內正積極發展，未

來可再藉由更有效、更有說服力之個案管理成效實證，以呈現個案管理師與個案管理照護模

式之價值。
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無縫接軌的腫瘤個案管理模式— 
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前　　言

為了因應日趨複雜之醫療環境與高花費之

醫療成本，二十世紀初期開始有以社區為基礎

之個案管理照護模式，急性醫療體系之護理個

案管理模式則發展於1980年代中期，其重點
包括於適當之住院天數提供以成果為導向之病

人照護服務、依病人種類提供恰當之資源、促

進臨床服務之整合與協調、監控病人照護資源

之使用、提供整合性與連續性之照護，及提升

病人以及醫療照護者之滿意度（Cohen & Cesta, 
2005）。

近年來個案管理已被廣泛應用於醫療照

護系統，應用對象多元，包括肺結核、HIV/
AIDS、慢性阻塞性肺疾病、腦中風、燒傷病
人、骨科手術等，其成效包括：可有效降低

病人住院天數、降低平均住院醫療費用、增

加治療遵從率、增加疾病治療成效、降低

（HIV感染者）危險行為、增進病人自我照顧
能力與身體功能、提升病人生活品質，及提

高病人對醫護人員服務滿意度（柯、劉、賴、

李、 柯，2006；徐、 洪、 郭、 陳，2009；

高、謝、蔡、蘇，2007；Sutherland & Hayter, 

2009; Thomas, 2009）。

癌症應用方面，國外研究發現個案管理

可以降低乳癌個案之不確定感，但無法減少或

增加醫療費用（Ritz et al., 2000），可增加乳癌

個案接受治療之比率，及增進手術後手臂功

能之恢復比率，並有較高比率之個案認為對

自己的治療有真正之選擇權（Goodwin, Satish, 

Anderson, Nattinger, & Freeman, 2003）。國內研

究則發現可降低癌症個案留院治療比率及非預

期再入院比率（Chen, Chang, Tsou, Chen, & Pai, 

2013）。

在臺灣，行政院衛生署國民健康局（現為

行政院衛生福利部國民健康署）於2010年1月

公布「新版癌症診療品質認證試評作業要點」，


