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摘　要

根據統計事故傷害佔國人主要死因第六位；其中在零至四歲的嬰幼兒，因尚未具備行為

的能力，為發生意外機率最高階段。本單位在2010年1月至2010年9月期間，每季平均發

生兒科病床安全異常事件發生率為0.55‰，為了提昇兒童病床安全性，成立專案小組，經由

實地查核發現住院病童落實執行病床安全完整率低（80%），尤以環境防護措施為主軸，針對

問題運用跨醫療團隊的溝通及合作，提供病床目前設備缺失處、修訂兒科護理標準作業流

程、教育訓練與製作護理單張等解決方案。執行解決方案之後，病床安全異常事件發生率自

0.55‰降至0.22‰，藉此專案可發現運用跨醫療團隊間的溝通及合作，重新制訂與兒科病房

病床安全作業之防護措施及流程模式，更能改善病床安全，維護病人安全，提升照護品質。
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改善兒童住院病床安全之專案

李佳晏　高玉玲＊

前　　言

行政院衛生署（2010）統計指出事故傷害

佔國人主要死因第六位。幼兒因為活潑、好

動、好奇的特性，加上運動技巧不純熟、對

身體的控制及平衡差，容易發生異常事件（Pi-

tone & Attia, 2006; Williams, Nansel, Weaver, & 

Tse, 2012）。住院病童常見的意外事件中，以

「床上跌落」最常發生；當住院病童因為異常事

件導致身體傷害事件，不僅造成身體活動力降

低，延長住院天數與醫療成本額外支出，亦會

阻礙家庭運作（楊，2010；顧，2010；Pitone 

& Attia, 2006）。本單位為兒科病房， 2010年1

月至2010年9月期間，每季平均發生兒科病床

安全異常事件之發生率0.55‰，而在這些病床

案全異常事件中，37.5%病童發生瘀青及肢體

紅腫之身體傷害，影響住院病童後續傷口照護

與醫療成本之外，同時也會影響醫院形象。

基於維護病童安全及提升兒科護理照護品

質，因此引發本單位針對兒科病床安全相關

問題之改善動機，重新制訂與兒科病房病床安

全作業之防護措施及流程模式，藉由跨醫療團

隊間的溝通及合作，有效改善病床床欄間的空

隙，營造安全的優質醫療環境，進而提升住院

病童安全以及維護持續性之護理照護品質。

現況分析

一、 單位簡介

本單位為兒科病房，總床位數共27床。

統計2010年1月至2010年12月平均每月佔

床率為64.2%，平均住院天數為5.79天，平

均周轉率為5.71%，住院病童平均年齡0-2歲

佔28.7%，2-5歲 佔38.9%，5-10歲 佔19.7%，

10-18歲佔12.7%，平均年齡為3.5歲左右。

二、 兒科照護作業執行現況

本單位兒科病床分兩種，分別：一般大

床，床長200cm、離地面60cm，雙側床欄空

隙40cm；另一類為高架小床，床長180cm、離

地面70cm，兩側床欄全拉起距離床面70cm，

床欄有兩道卡榫，若僅拉至一半床欄距床面

30cm，將小床床欄放置最低點，高度與床墊


