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摘　要

本研究旨在探討應用條碼科技改善醫療檢體送檢流程作業之成效。採類實驗研究設計，

以立意取樣在某醫學中心28個病房進行，分成實驗組（以檢體條碼追溯系統採檢）與對照組

（常規作業採檢）各14個病房，並且比較兩組在檢體條碼追溯系統介入前十二個月及介入後

十個月之退檢率、退檢原因改變及檢體動向追蹤。除此以外，針對護理人員和傳送人員進行

系統使用者滿意度調查。研究工具包括退檢原因調查、檢體送檢流程滿意度及系統使用者滿

意度。研究結果顯示檢體條碼追溯系統介入後之檢體總退件率由0.14%下降至0.05%。護理

人員對檢體送檢流程滿意度上，「病人標籤貼檢體試管易出錯」分項達顯著差異。此實證研

究結果可提供臨床條碼科技推展之參考，透過資訊整合臨床作業流程，以提昇醫療照護品質

與病人安全。
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應用條碼科技改善醫療檢體送檢流程之成效
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前　　言

「病人安全」為當前各國醫療產業最重視的

課題，1970年起醫護人員即導入條碼技術於臨

床照護，由於條碼具有即時性及可重複性，因

此當病人基本識別訊息建立後，就能透過條碼

掃瞄取得病人的資訊並且進行辨識，具有雙重

核對之效果，大幅降低因人為疏失所導致的安

全危害（袁、翁，2009；張、曹、鄭、陳，

2006；陳、張、林，2007；梁、呂、林，

2007；黃、李，2009）。目前國內陸續應用條

碼於病人辨識、給藥確認、輸血核對、檢體

核對等，以增進病人安全（陳等，2007；黃、

李，2009）。且因檢體檢驗流程較為繁複，其

中大約有46%的錯誤發生在採集檢體的階段

（Becan-McBride, 1999），導致檢體退檢率高，

必須重新採檢。除此之外，在檢體運送階段可

能發生檢體遺失，以及在檢驗分析階段需要費

時的比對資料，不僅增加臨床工時及醫療成

本，更造成病人治療延後。因此，若能整合

資訊條碼系統進行檢體採檢、運送、檢驗的

管理，則能大幅提升病人安全（高，2006；陳

等，2012；黃、李、曾、曾，2009）。本研究

目的旨在探討檢體條碼追溯系統介入前後的退

檢率、退檢原因的改變、檢體動向追蹤，及

護理師與傳送人員對檢體送檢流程滿意度，期

望透過資訊整合臨床作業流程，提昇醫療照護

品質與病人安全。

文獻查證

一、科技與醫療之結合

自工業革命以來科技帶來的便利與速度逐

漸導入到醫療院所，為使醫療照護朝向更安

全的環境，目前最常見導入的科技為條碼技術

（梁等，2007）。因人員在檢體收集、運送的認

知不足或疏忽造成錯誤，可經由標準化檢體採


