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改善病童注射疼痛反應
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摘　要

靜脈注射是引起學齡前期病童出現疼痛行為反應的原因之一，本兒科病房發現95.31%

的學齡前期病童因此出現疼痛行為反應，其中重度疼痛行為反應者佔79.69%。為改善學齡

前期病童靜脈注射過程疼痛行為反應，經現況調查學齡前期病童出現重度疼痛行為反應的

導因為：曾被多次注射及約束等不良的注射經驗、護理人員在靜脈注射前準備溝通不足及注

射技能與知能訓練缺乏、治療室環境佈置單調。專案小組運用實證結果，制訂小兒靜脈注

射照護規範、舉行小兒靜脈注射知能及實務操作在職教育、採用量身訂製固定肢體合適的

輔具及重新規劃護理臨床作業環境。經改善對策實施後，靜脈注射過程重度疼痛行為反應下

降至15.45%，達專案目的。
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改善學齡前期病童靜脈注射過程疼痛 
行為反應之專案
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前　　言

兒科病房中靜脈注射為常見的侵入性治

療，在學齡前期病童多是在非自願下被迫進行

靜脈注射，過程中常會出現大聲哭喊、緊抱親

人或扭動等反應，其中以疼痛所致的負向行為

居高佔62.3%（謝、劉、卓，2012），而反抗

越厲害的病童，易造成護理人員在執行靜脈注

射的困難，無法順利一次完成注射，且重複的

執行靜脈注射或過程延長，除導致病童疼痛造

成生理的不適，亦造成心理創傷，甚至是家屬

出現哭泣、抱怨、拒絕治療等反應，導致延

誤診斷與治療時程，護理人員除需費時費力執

行治療外，還需同時安撫病童與家屬，以致影

響其它護理業務進行，甚至因此破壞護病關係

（賴、徐，2010）。

小孩生病且面對住院過程中需接受靜脈注

射治療，家屬多感到心疼，而強調醫療服務

品質及成本控制的時代，有效改善靜脈注射過

程之疼痛行為反應，提升病童的配合度，使

靜脈注射過程順利進行，有助於增進其滿意度

及減少成本支出；有鑑於此，專案小組希望藉

此針對兒科病房靜脈注射過程所造成的疼痛行

為，訂出可行且有效的改善方案，以降低病童

因長時間且多次接受靜脈注射所帶來的疼痛不

適，讓護理更人性化，在提升護理服務品質的

同時，亦讓病童與家屬滿意，進而增進護病關

係，滿足了內外在顧客的需求。

現況分析

一、單位簡介及靜脈注射流程

本兒科病房共有36床，以小兒內科為

主，2011年平均佔床率為98%，平均住院天

數3-5天。住院病童年齡含括4個月至18歲，

其中以學齡前期居多，佔80%以上。病房編

制護理人員含護理長1名共18人，平均年資為


