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照管困境
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摘　要

台灣「長期照顧管理中心」發展有其歷史性。從2007年台灣推動十年長期照護計畫開始 ，

其即扮演單一窗口 ，將長期照護服務透過評估 、轉介等 ，輸送到個案及案家 ，發揮極大功

能。但在組織運作及人員安排上其也出現諸多困境。組織方面包括：各地區管理模式 、政策

目標 、法規依循 、服務資源等的差異性；人員方面包括：服務體察 、定位及保障 、專業能

力 、業務推動等的不明確。從改善編制 、人員晉用 、定位 、福利制度 、培訓 、儲備 、發展

證照制度 、及宣導等將能改善這些困境 ，使「長期照顧管理中心」發揮更好功能 ，台灣長期

照護服務品質更提升。

關鍵詞：長期照顧管理中心、照顧管理人員。

淺談台灣長期照顧管理中心面臨的困境— 
以組織及人員為主

呂怡蓁　劉淑娟＊

前　　言

長期照顧管理中心的名稱有其發展歷史。

衛生署在1998年提出「老人長期照護三年計

畫」，開始推動直轄市、縣市成立長期照顧管

理示範中心，讓此中心擔任轄區資源訊息整合

與轉介的工作。同時，2000年行政院核定「建

構長期照護體系先導計畫」，選定臺北縣三峽

鎮及鶯歌鎮（現為新北市三峽區及鶯歌區）、嘉

義市為實驗社區。此計畫實施期程自2000年

10月至2003年9月，全程計3年，目的在建構

我國全面性長期照顧服務的可行模式，並強調

以「在地老化」（aging in place）為依歸（黃，

2007）。

依據此計畫，在「在地老化」（aging in 

place）的政策目標前題下，從2004年起示範中

心改稱為「長期照護管理中心」，2005年5月行

政院社會福利推動委員會也決議全國統一稱為

「長期照顧管理中心」，奠立了衛政及社政體系

統整的基礎之一（衛生署，1998；江，2007）。

長期照顧管理中心在提供有需求的民眾一

個可諮詢並可獲得協助的單一窗口。透過中心

的照顧管理專員協調將服務與需求拉近，除了

免除案主面對不同單位或機構介入的無助外，

更開發各種不同的服務項目與照護資源，來滿

足各種「長期照護」的需求。

長期照顧管理中心從蘊育至推展已超過十

年時間，其也發揮極大的照護服務功能，但發

展至今，也產生諸多困境及限制，如何突破

才能使長期照護在台灣發展更順暢便民，本文

即在粗淺分析台灣長期照護管理中心目前在組

織運作及人員安排方面所面臨的困境及改善之

道。

台灣長期照顧管理中心的發展現況

一、長期照顧管理中心的分布

目前全台22縣市裡，有兩個縣市的長照

中心正式納編為二級機關，分別為台南市和苗

栗縣，苗栗縣於2013年1月1日正式成立「苗

栗縣政府長期照護管理中心」為二級機關，為


