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摘　要

本文是探討照護一位護理師背景之個案，護理過程中發現個案因輪班及心靈困擾造成睡

眠障礙更導致ㄧ氧化碳中毒，照護期間自2010年5月9日至2010年6月15日止。包含住院期

間照護6天、返家後共4次生命回顧。以觀察、會談等方式，依循Gordon十一項護理評估架

構進行資料收集，並依緊急救治原則確立個案健康問題為氣體功能交換障礙、睡眠障礙、

心靈困擾。針對心靈困擾之護理問題，筆者依據自我超越理論，於居家訪視期間運用生命

相簿協助個案進行生命回顧。經由述說、回憶的過程增加病人對正向個人因子的察覺，進

而提升自我超越能力，達到自我統合，表達對生命的看法及接納，得到心靈安適。生理問

題則與護理長共同調整派班方式，降低輪班對個案的影響，使個案建立正確用藥及睡眠習

慣，避免傷害事件的發生，本照護經驗可提供護理人在面對類似個案或同事時之參考。
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運用自我超越理論協助一位心靈困擾個案 
得到安適之護理經驗
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前　　言

睡眠是人類基本生理需求，在睡眠相關問

題中最常見的抱怨是睡眠障礙，引起睡眠障礙

的原因歸納起來可分為生理、心理和靈性等。

大多將原因歸咎為個人心理的壓力，然而心理

的壓力可能是現代快速步調社會下的產物，與

個人職業屬性、工作型態和社會角色息息相關

（郭、陳，2010）。從事護理臨床工作的護理人

員也不例外，護理工作採輪班制，而輪班制

度形成睡眠障礙之主要心理壓力源（王、王，

2010）。根據台灣工業安全研究所2006年調查

從事輪班工作，產生睡眠障礙者高達72%，因

此易使人生理失衡、情緒無法控制、注意力不

集中或自傷（林，2006）。護理人員是醫療照

護的主力，不只需要照顧病人、面對疾病，

又要處理複雜的人際互動，更加重護理人員工

作與心理負荷，如何改善睡眠障礙更顯重要

（郭、陳，2010）。睡眠障礙為此個案最重要

的健康問題，服用安眠藥是現階段該護理人員

解決睡眠障礙的方法，但常因各種身、心、

靈困擾使睡眠障礙加劇因而增加藥物劑量，亦

因此出現認知、行為失調，甚至一氧化碳中

毒，安眠藥的劑量增加使所照顧的病人安全受

到威脅，加上無法增加自我超越能力，使個

案持續受到心靈困擾。人存在的目的是自我價

值，找到自我價值最重要的基礎為自我超越，

如何接納自己的全部，超越本身固有的思考模

式，且從中體會到個人價值與安適更是重要

（Reed, 2009）。因此，引發動機探討此護理人

員身、心、靈健康之問題。

文獻查證

一、自我超越

㈠自我超越理論（Self-transcendence Theory）

之介紹與概念




