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住院病童跌倒
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摘　要

跌倒為本單位異常事件之首，隨著兒童的自主能力發展，加上對環境好奇，超強活動

能力，安全認知的不足，往往導致病童成為跌倒之高危險群，採取有效對策才能預防跌倒

事件成為當務之急。本專案成立於200�年�月，透過回溯方式統計200�年2月至200�年1月，

跌倒發生率0.11%，其中、重度傷害佔��.�%。運用五大現原主義分析病童跌倒發生原因，

主要照顧者及護理人員之跌倒認知訪談，結果共�項需改善之項目，透過標準作業流程再

造，設置回覆示範教室，進行教育訓練及模擬測驗，提升護理人員、病童、主要照顧者的

認知；經由系統性預防跌倒護理指導，改變照顧者之照護行為；以具體寫實兒童預防跌倒警

示圖輔助，臨時托顧病童及相關協助資源及持續性品質監測機制辦法，有效降低住院病童

跌倒率。專案執行後跌倒發生率降為0%（200�年�月），中、重度傷害由��.�%下降至0%，

改善幅度為100%，效果維持（200�年9月至2011年12月）為0.01%，達到品質管控。
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兒科病房住院病童之跌倒改善專案
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前　　言

病人跌倒為住院中常見的異常事件，也是

醫療照護病人安全重要指標之一。Melanie與
Magdy（200�）研究報告指出2~�歲幼兒容易從
高處跌落，導致頭部或身體多處部位受傷，

造成病童行動能力減少，依賴性增加，嚴重

者甚至造成死亡。2012年美國醫療機構評審
聯合委員會（Joint Commission on Accreditation 
of Healthcare Organization, JCAHO）提出減少
病人因跌倒造成傷害的風險（reduce the risk of 
patient harm resulting form falls），是住院病人
安全改善目標之一，希望醫療機構採取適當預

防跌倒及改善措施，降低住院病童因意外所造

成的傷害。依據2011年財團法人醫院評鑑暨醫
療品質策進會台灣病人安全通報系統（Taiwan 
patient-safety reporting system, TPR）年報中指
出通報件數有11,�92件，跌倒事件因跌倒造成

傷害和失能約有�2.�%，其中發生於上下床移

位時佔2�.2%，其次為進出洗手間時佔1�.�%，
行進時佔1�.9%，事件發生後以中、重度傷害
佔1�.�%（財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進
會，2012a）；若因跌倒而造成非預期之傷害，
將增加家屬的焦慮、額外的醫療及照護，甚

至延長其住院天數（莊、黃、王、劉，200�；
Razmus, Wilson, Smith, & Newman, 200�）。 醫
策會（2012b）因此將兒童列為預防跌倒特定照
護族群之一，期望醫療院所提供有效防範措

施，以降低跌倒傷害發生。統計本病房200� 
年2月至200�年1月之跌倒發生事件共9件，
發生率為0.11%，尤以200�年1月期間發生3
件，已有驟增之趨勢，引起主管高度關注；跌

倒事件在單位異常事件發生佔比最高，以中、

重度傷害為��.�%佔比最多，高於全院各病房
跌倒發生率，突顯改善跌倒發生的迫切性，

故引發本病房組成專案小組，針對問題深入探

討，期能找出原因透過改善，以降低住院病童

跌倒發生及傷害程度。
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