
�

安寧護理意義與價值

源遠護理　�卷2期．中華民國101年11月

馬偕紀念醫院護理部督導暨馬偕醫學院護理學系兼任講師　*

馬偕紀念醫院安寧病房護理組長　**馬偕紀念醫院護理部主

任暨馬偕醫學院護理學系兼任助理教授

通訊作者地址：蔡麗雲　　10449台北市中山區中山北路二段

92號　　電　　話：（02）2�433�3�轉2040

摘　要

安寧療護服務對象多以癌症及生命末期病人為主，護理人員必須長期面對死亡情境，

因此諸多醫護專業人員及民眾都認為從事安寧療護是一項沉重且高壓力的工作，若未能在

服務過程與經歷中發現其正向意義，則容易感到挫敗、疲憊與職業倦怠，進而選擇離開其

工作場域。本文期望透過介紹安寧護理人員復原力的展現及找尋身心安適的方式，使能保有

對護理工作的熱誠和初衷，進而瞭解從事安寧療護的正向意義與價值，繼續從事於護理工

作，為更多病人創造福祉。
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正向看待從事安寧療護對護理人員之 
意義與價值

李佩怡　陳雅伶＊　蔡麗雲＊＊

前　　言

安寧療護（Hospice care）是由多專科醫護

團隊提供末期病人及家屬評估、症狀處置、

減輕病人所承受的壓力與痛苦等支持性照護的

治療模式（Johnston & Smith, 200�）。而安寧護

理師在照顧末期病人，為使其達到身心靈的平

安，在照護工作中常需提供持續性症狀控制及

整體性的舒適照顧，並運用關懷、陪伴、同

理心及靈性護理方式照護受苦的病人，安寧護

理師的工作極具多樣性且繁重（李、楊、蘇，

2009）。照顧癌症病人是一項高壓力的工作，

而安寧護理師常會和病人一樣承受著類似的心

理困擾，面對諸多的問題與挫折後，則會產

生倦怠感及高離職率（莊、楊，2011）。在臨

床中卻也有著不少資深安寧護理師，願意繼續

委身於此工作，因此瞭解安寧護理師的復原力

及如何保持安適是值得探討之議題。本文旨在

透過認識安寧護理師在工作中所創造出的復原

力及保持安適之策略，期望能幫助護理人員在

身心疲憊或失去服務的熱忱中再重新正向看待

護理的意義與價值，並進而完成人生之自我實

現。

安寧療護之工作內容與意涵

世界衛生組織（World Health Organization, 

WHO, 2012）對安寧療護之定義為「當患有生

命受威脅之疾病，協助病人及家屬增進其生活

品質，藉由預防及緩解痛苦，並透過完善的

評估，減輕其身心靈之相關問題，以達成病

人及家屬增進生活品質之目標」。台灣的安寧

療護自1990年由馬偕紀念醫院成立第一個安

寧病房開始，照護對象從癌症病人逐漸擴展至

末期運動神經元病人，於2009年9月1日起更

將心臟衰竭、慢性肝病及腎病末期等八類疾病

類別納入安寧服務範圍，使更多末期病人得以

受惠（中央健康保險局，2011）。安寧療護是

以提升照護品質的人性關懷理念（DeSpelder & 

Strickland, 200�），強調以全人、全家、全程

與全隊的四全照護，來幫助病人身心靈平安直

至生命尾聲（趙，200�），因此為達到末期病人

及其家屬在身、心、靈上之平安，護理人員




