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精神分裂症病人就業
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摘　要

本文描述一位慢性精神分裂症病患接受就業照護過程受幻聽症狀嚴重干擾，人際關係

處理與應對不適應、無法達到工作要求，而產生挫折感缺乏就業動機之護理經驗，護理期

間為2008年10月03日至2009年03月10日。筆者以五大層面護理評估為架構，藉由觀察、

會談、直接護理等方式收資集料，加以歸納分析個案有焦慮、感覺及知覺改變：與無外在

刺激但感受到知覺經驗有關；無效性因應能力等護理問題，擬定個別性護理計畫，提供立

即性、持續性及完整性的護理，並透過陪伴、溝通、深呼吸及傾聽等技巧，建立良好治療

性人際關係，協助區分幻聽與現實的差異與轉移注意力之技巧，協助個案減少因幻聽干擾

產生的焦慮行為，引導對工作正向期待參與規劃職業復健訓練，鼓勵表達工作所遭遇問題

並適時修正，以合宜的因應策略有效處理工作壓力，進而改善個案的人際互動及增進自我

的就業調適能力，重返職場適應社會生活，希望能藉此護理經驗，提供照護此類病患之參

考。
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照顧一位慢性精神分裂症病人重返職場照護
之護理經驗
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前　　言

慢性精神分裂症個案受症狀的影響、社會

功能逐步退化、個人衛生處理不良、人際關

係及自我照顧功能明顯減退，常造成家屬及個

案本身的困擾，進而對生活品質造成重大影響

（Eklund, Backstrom, & Hansson, 2003）。內政部

統計就業人口中以精神障礙者占5.9%為最少

（內政部，2008）精神障礙者之就業率偏低，

常面臨污名化及長期疾病壓力等適應困擾，在

職業重建上更需醫療的介入與配合（林、邱、

張、柯、張，2007）。

個案是一位罹患精神分裂症的43歲男性，

接受職業復健協助供應室運送器械的工作已三

年，照護期間發現個案因缺乏自信、受幻聽

症狀嚴重干擾，人際關係處理與應對上有不適

應、無法達到工作要求，而產生挫折感缺乏就

業動機，因而引發筆者的照護動機，運用傾聽

與同理心關懷建立治療性關係，評估個案就業

需求及肯定對工作的意願，引導對工作正向期

待參與規劃職業復健訓練，鼓勵表達工作所遭

遇問題並適時修正，以合宜的因應策略有效處

理工作壓力，重返職場適應社會生活，達到回

歸社區的目標。

文獻查證

一、慢性精神分裂症之症狀

精神分裂症由多種複雜的原因形成，造

成個案在行為、思考過程及人際關係方面出




