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摘　要

災難管理是指對於無法預期的衝擊所造成的減損，依負向的程度從本身資源到整合外界

救援，從個人、家庭、社區至全人類全面因應的過程，目的在盡可能減少傷害。運用災難

醫療組織準備原則預先對機構所處環境的易受傷害性做評估。然後將不同階段的目標，按照

全災害管理的指引加以組織與規畫。動態且彈性領導的過程中，覺察從危害、事件與損傷

形成前，做內部組織能量的緩衝，運用復原力維護既有的功能。災難管理的概念需要深入

每個應變計畫中，依個別性事件對能力、時間的衝擊，整合各個專業與整體運作的資源，

分工合作且迅速到位，讓我們學習與災難共存。
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前　　言

近幾年各國災難事件頻傳，所謂災難是一

種嚴重的突發事件，因為廣泛的人、物質、

經濟或環境損失導致社區或社會功能喪失。隨

危機事件時間發展，社區無法有效因應，造成

損傷進而產生災難。災難所造成的結果嚴重程

度受自然危害的類型、社區易受傷的狀況、

因應能量不足的三種因素交互作用影響，而災

難管理是全面性減少災難帶來損傷的方式與活

動（WHO, 2008）。Beaton等人（2008）以社會

生態學的角度提出災難管理的模式，強調透過

減災、準備、應變與重建的全程管理，從個

人、家庭、社區、政府與國家等不同層面之

動態狀況，整合跨領域專業團隊的共同努力，

才能發揮最大的效果。

災難發生時，醫療專業組織的功能便是

維持正常的運作以因應社會在醫療照護上的需

求，醫療專業組織的系統準備度越好，會使傷

亡的狀況受損越小（Andress, 2010），醫療專業

組織系統為了在災難期間能提供最有效的醫療

服務，在災難各期良好的管理運作是相當重要

的，一份針對參與卡崔納風災的醫療相關人員

實務運作的調查發現，需要「行政管理」的頻

率是僅次於「基本臨床照護」 （Slepski, 2007），

因此災難期間管理是醫療專業組織中每個人必

具的重要知能。災難管理策略的擬定需要先檢

視機構準備度，運用規劃與組織的技巧，透過

適當的領導及控制，期使成效不斷改進而達到

災難期間最佳醫療照護品質之目的，本文將以

這三個層面來看災難管理的重要項目，使醫療

專業能透過災難管理策略的理解，規劃與擬定

機構的人、事、物、制度的緊急應變計畫，

運用緊急的領導型態與不斷透過成效回饋來修

正管理策略，才能以持續、動態的腳步，隨

時間發展來管理突發的災難狀況。

檢視機構平時緊急應變的準備度

緊急危機事件造成機構損傷之危險性（R:

Risk），與危害本身類型（H:Hazard）、機構的

易受傷害性（V:Vulnerability）及本身因應能力

相關（Andress, 2010）。若機構之易受傷害性下

降及本身因應能力提升，將可加強機構面臨危




