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摘　要

健康照護體系是以全民健保為基礎，透過財務機制追求全民健康的體系作為；並藉由

「成本」、「品質」與「可近」這三個變數的操作來創造「價值」。現有的照護體系與應該可以擁

有的照護體系之間的差距，在於缺乏一個可以讓整個服務遞送系統更具有成本效益的創意

思考及有系統的組織做整合，透過健康照護體系的再造，徹底重新思考及設計照護流程，

以求大幅度改善成本、品質、服務及速度等各項績效指標的表現。健康照護體系再造是國

家發展過程中的衍生作為，不僅是針對全民健保做出改善與反省，並應該運用人類特有的

創造力與想像力，善用與珍惜目前所擁有的種種資源，以正確的觀念與思維方式切入問

題。我們可透過三段五級不同健康照護次體系功能互補作為之機制的建立，來整合不同知識

和經驗、各種健康產品與服務、內部有關部門及外部合作夥伴，才能從「以病人為中心的醫

病關係管理」思維出發，最後落實「以全民為中心的體系關係建構」之宏觀作為；進而在生

活圈內，因著可近性之提高，為病人及民眾創造價值和健康福祉。
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體系再造與價值創新
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面對未來

在基因工程、神經科學、長壽研究與人工

智慧等領域中，重大研究的進展已經顯示，人

類不僅能改變自己的生活，同時更能進一步改

變他自己。這個重大的趨勢，已經在我們這一

代開始。爭議與反對也許會稍為改變這個趨勢

的發展走向，但終將無法阻擋這個潮流。雖然

任何「進步」的過程必經「改變」，但是「改變」

卻不一定導致「進步」，所以，如何在改變中

帶給社會安寧與人類福祉值得我們省思（石，

2007）。

在劇變的時代中，今後的經營者和管理者

的最主要責任，即在為機構創造不相同的未來

遠景。企業所要達成的「目的」或使命一定要

落在企業以外的社會中，最主要的就是：「創

造顧客」。全球化的腳步不會因為金融海嘯而

停止，只會越演越烈，海峽兩岸的互動將更趨

頻繁，不要只以台灣角度看大陸，而是用世界

角度看台灣和大陸的關係。企業成功，經濟繁

榮的動力是壓力、挑戰和機會，而非靜態的環

境或外在協助。進步來自變革，而非為穩定的

偏見。拒絕改變的反面就是勇於創新，經濟成

就的核心是創新。企業明日的米糧能否源源不

絕，就在於是否隨時提出策略性的創新，所謂

策略性的創新是：從根本重新再概念性地思考

我們的「事業是什麼？」；「我們的事業將變成

什麼？」以及「我們未來的事業應該是什麼？」

因為這些問題的答案代表了一個企業所要創造

的顧客對象，並根據這種對象以供進一步評估

其潛力及所需要的核心能力條件。

健康照護體系再造是國家發展過程中的衍

生作為。台灣社會歷經人口、流行病學、政治

及經濟轉型，當所建置的全民健保健康照護體

系，不僅需要對「量」的成長，更被要求應重




