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摘　要

護理專業置身於21世紀充滿競爭與多變的企業管理時代，科技化、資訊化、全球化

與績效化管理已對各產業產生極大影響，於面臨市場競爭、品質提升與消費者導向之趨勢

下，醫療情境日趨複雜已非昔日所能相比。傳統教育培養之思維與管理模式已難適用於現今

的醫療市場，導致護理領導人對專業應朝向保持現況或獨立創業間產生極大之矛盾，故強

化以企業管理方式解決專業所面對的困境倍顯重要。護理領導人為醫療領導團隊之一，若

持續身陷人力不足與專業功能難以凸顯之困境，除影響專業定位與發展，難以彰顯專業內

涵與提升績效、限制服務領域拓展及降低競爭力，更難以統領護理團隊突破框架與走向藍

海。本文將由文獻查證探討企業管理時代下領導人如何強化護理產品的規劃與行銷、提升管

理效能與開發人力資源，進而協助護理專業展現其獨特性、效能與產值。
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企業管理時代下的護理領導趨勢
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前　　言

21世紀是全球化與競爭化的時代，世界各

國的政府、產業界與專業界皆採取企業化管理

模式期望推動產業升級與精進專業技能，進而

拓展市場版圖、增加產值與追求永續經營，此

為領導人的職責。馬總統（2011）提出『黃金十

年、國家願景』時明確指出：台灣在金融海嘯

的衝擊下，政府將大幅改善投資環境，與貿易

夥伴簽署多項協定，化解兩岸緊張，讓景氣與

就業逐漸恢復，以八項國家遠景建構台灣的黃

金十年為和平、建設與幸福的十年（經建會，

2011）。其施政主軸即是藉由行政院組織再造，

建立小而美的政府，以企業化的方式推動經濟

自由化、持續改革與國際接軌，期望藉此活化

台灣。在以上理念之影響下，醫療產業亦進行

整體與系統化的組織再造、人事精簡、打造精

緻與多元產品、拓展行銷通路與市場版圖，

尤其在兩岸簽定經貿合作框架（ECFA）與政府

訂定國際醫療相關政策後，希望大幅度改革

突破健保體制下的經營困境與再創生機（曾，

2011）。

反觀台灣護理專業近年之發展，未隨外

在環境之改變趨勢調整方向，於醫療產業中仍

屬傳統依附型產業，執業範圍仍以醫療機構的

執行醫療輔助行為為主，於社區中獨立創業者

稀，市場上推出以顧客需求為導向之客製化服

務產品有限，離企業化發展尚有距離。護理領

導人尚未積極研議與提出具體方案如何開發護

理產品、拓展行銷通路與強化產業行銷，故未

能展現知識經濟之效益。分析原因來自於護理

人的思維多較保守、科層化組織下企業化觀念

薄弱、國際視野與企管知識普遍不足，常對自

我與專業設限；致使護理從業者雖逾13萬人，

卻未能展現人力資源優勢與創造競爭條件，甚

至置身企業化發展的情境下常因被動與共識不

足形成內在阻力（李等，2011a）。本文主旨經

分析與統整企業化時代下台灣護理專業面對之

問題，由文獻分析提出建議，期望護理領導人

能強化企管思維與提升創新及執行力，靈活應




