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摘　要

背景：本文目的在探討影響在職進修護理人員之工作效能，並檢視其預測因素。方法：

經由描述性問卷調查法，以方便取樣選取台北市某醫學中心在職進修護理人員，以問卷調

查其自覺工作效能，有效問卷193份，回收率95.5%。研究工具為工作效能量表，採專家效

度檢定，信度之Cronbach’s α值 .97。所收集之資料以SPSS for Windows 17.0套裝軟體進行建

檔，以描述性統計、t檢定、單因子變異數分析及逐步廻歸分析等統計方法進行資料分析。

結果：本研究結果發現在職進修護理人員之工作效能，以服務表現層面得分最高，其次為

病人照護層面，得分最低為專業學能層面，影響工作效能之因素包括年齡、婚姻、子女

數、服務年資、家人對工作及進修支持（p<.05），其預測因子為婚姻、服務年資及家人對進

修支持，解釋總變異量為14.7%。結論：研究結果可提供行政管理者參考，針對得分較低層

面之專業學能，發展提升護理人員工作效能之訓練策略，以因應臨床護理照護需求。

關鍵詞：工作效能、在職進修、護理人員。

在職進修護理人員工作效能之探討

汪　蘋　陳美娟＊　白玉珠＊＊

在職人員進修之風潮（教育部技術及職業教育

司，2002）。根據調查，近十年間醫療產業界
因繼續教育造成之護理人員流失率高達35%，
每年的流動率約20~30%之間，也會造成身體
健康之負向影響，憂鬱、苦悶、害怕、角色

衝突與壓力等生活失衡徵象（曾，2003）。在
職進修將影響護理人員之休閒時間及體力，對

於工作效能將可能造成影響，另一方面亦可能

因增加專業知能，亦將增加工作效能（Mrayyan 
& Al-Faouri, 2008; Van Dyne, Jehn, & Cummings, 
2002）。許多研究探討護理人員參與繼續教育
的動機與影響決策的因素（于、顧，1998；
陳、林，2002；AbuAlRub, 2004），因此，在
職進修護理人員之工作效能之相關探討值得重

視，引發研究動機。

研究目的為：㈠探討在職進修護理人員在

病人照護、服務表現、專業學能、協調溝通

及管理領導等五個層面和整體之工作效能㈡分

前　　言

近年來醫療產業及科技不斷創新進步，知

識無遠弗屆的時代變遷下，醫療知識的快速更

迭挑戰臨床護理人員的執業能力，民眾對醫療

品質的重視與要求及醫療機構因應政策與醫療

趨勢之變革，紛紛進行組織改造，並有計劃的

提升人力素質，臨床護理人員須更精進其專業

知識並提升維護臨床能力以因應之（Odette & 

Jancono, 2006）。因而，學界紛紛推出為臨床

護理人員量身打造之課程，吸引護理人員繼續

進修充實自我，近年來在職進修己蔚為風氣，

人數也與日俱增。同時，在職進修學程重視既

有之執業經驗，甫以終身學習理念，以落實

持續精進專業知識之目標。2002年教育政策白

皮書，將「終身學習」列為國家未來十年的重

要教育政策，鼓勵各大專院校推動回流教育，

積極建構終身學習的學習型社會，亦連動興起




