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摘　要

隨著日新月異的資訊與通信科技與設備的進步，遠距護理超越地理與時間的限制，不

但能遠端監測個案，更能提供安全有效且快速之護理服務。在過去文獻中已證實護理人員在

遠距照護與遠距居家照護具有顯著之價值，反觀國內對於遠距護理的概念卻尚未萌發。本文

目的在闡述遠距護理之定義，國外實行現況與成效及國內未來實行可能遭遇之困境。期能提

供國內護理人員深思遠距護理重要性之依據。
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資訊科技與社區護理之結合： 
遠距護理的興起

邱曉彥　陳靜敏＊

前　　言

隨著衛生醫療科技進步，全世界老年化

人口激增與慢性病增加皆已成為發展趨勢，因

此，民眾對於醫療照護需求已不止僅限於「治

療」，更強調「治療與長期照護並重」。為因應

如此沉重的壓力，世界各國無不積極發展擬定

長期照護相關之政策，並開始導入資訊科技

（information technology），除減少需長期照護

在急性醫療資源的耗用，與提升醫療資源可及

性與便利性，更進一步深根於社區與居家老人

與慢性病患者，落實長期照護政策上「在地老

化」的目標。

我國為因應此世界趨勢，除積極擬定長期

照護政策與保險法外，行政院衛生署於200�

年將資訊科技與醫療化電子器材導入於長期

照護，推動「遠距照護服務試辦計畫」，發展

與建置居家式、社區式與機構式三種遠距照

護（telecare）整合模式，使老年人與慢性病

患者能藉由資通設備傳送與接收訊息，以獲

得連續性的照護服務（衛生署，200�）。在一

系列的遠距照護政策推動下，護理人員在施

行遠距與居家照護（homecare）上具有顯著重

要性（Lorentz, 200�），繼而延伸出遠距護理

（telenursing）之概念。由於遠距護理已確認具

有降低成本、促進個案自我照顧與延伸護理實

務面向之功能（Biedrzycki, 200�; Bohnenkamp, 

McDonald, Lopez, Krupinski, & Blackett, 2004; 

Yensen, 199�），未來勢必成為我國全民健康管

理系統重要之一環，深植國人生活之中，因

此，如何建構與提升護理角色於其中，將是

當務之急。本文先就遠距護理的意義與沿革進

行闡述，進而研析國外遠距護理之實行現況與

成效，最後提出未來推行遠距護理之困境與衝

擊。除期望國內護理人員能獲取新知外，更能

深切省思遠距護理未來所面臨之發展障礙，以

及如何創造遠距護理之願景。 

「遠距」之定義與應用

遠距（tele-），意指「遠距離」的意思。

環顧過去文獻中，對於遠距醫療（telemedi-

cine）、遠距健康（telehealth）、遠距照護（telec-

are）的名詞定義會依文章敘述目的而有不同

之解釋，且常出現交互使用的現象，然而，

此些名詞所代表之意義各有異同（Doughty et 


