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摘　要

本專案目的在提高加護病房護理人員執行生理監視器警訊設定之正確性以維護病人安

全。經實際臨床觀察護理人員執行生理監視器警訊設定情形，發現其正確性僅有25.0%。

警訊設定不正確原因有生理監視器警訊設定操作不熟練、警訊設定範圍不清楚、缺乏警覺

性、非三班常規、醫院未有警訊設定規範及監測機制。經安排在職教育、制定生理監視器

警訊設定之規範及標準書、制定警訊設定卡、生理監視器警訊設定技術監測等措施，以整

合護理人員對生理監視器警訊設定認知及操作，經專案實施後，警訊設定正確性由原25.0%

提昇至90.1%（第一次監測）及94.5%（第二次監測），達本專案設定目標值90.0%。本專案結

果期能提供維護病人安全及臨床照護品質參考。

關鍵詞：病人安全、生理監視器、警訊設定。

加護病房護理人員執行生理監視器警訊設定
正確性之改善方案

呂沛晴　戴美玲＊　胡慧林＊＊

前　　言

加護病房是結合高科技與大量人力的醫療

照護單位，主要功能為能妥善處理病人緊急狀

況，以搶救生命及減少後遺症的產生。當重症

病人入住加護病房時，醫療人員會提供若干侵

襲性與非侵襲性之生理監測與醫療維生設備，

以便連續偵測生理功能指標與輔助臨床診斷及

治療。生理監視器是加護病房極為普遍且重要

的醫療設備，當病人發生危急變化時，生理監

視器會提供警告訊號，讓醫療人員能適時、即

時採取處理。反觀，若臨床護理人員對床邊生

理監視器警覺性不足，且未持續進行警訊值設

定及調整，使得生理監視器無法即時反應出病

人生理變化發出警告，對醫療處置及病人安全

有極大威脅。Wu、Pronovost及Morklock（2002）

研究指出，在加護病房發生中每位病人每天發

生醫療錯誤和不良事件頻率高達兩次之多，其

中每五位有一位可能經歷嚴重的不良事件，而

導致醫療過失且危害病人安全，為避免警訊設

定不當，進而思考生理監視器之效益，期藉此

專案針對加護病房護理人員執行生理監視器警

訊設定正確性進行問題探討，以提昇護理人員

落實警訊設定之正確性，並加強護理人員對警

訊之敏感度及處理的重視，以確保病人照護的

適當性，進而提昇病人安全及醫療品質。

文獻查證

一、臨床生理監視器與病人安全

在加護病房中，護理人員24小時隨時透

過各項醫療儀器所發出的警訊，提供及時的處

理以維護病人的安全，其中以生理監視器能最

先反應病人狀況改變，為護理人員必須立即處

理也是最重要警訊（林、吳、郭，2005；Bi-

tan, Meyer, Shiner, & Zomora, 2004）。生理監視


