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摘　要

醫療資訊系統的發展仍難以滿足講求專科化護理之臨床工作所需。本研究目的在於以透

過終端使用者運算環境之概念，發展一使用者自建系統模式，護理人員以Microsoft Office

套裝軟體（InfoPath）作為開發工具，建置單位Kardex，來評估護理人員對此模式的接受度及

可行性。研究以北區某教學醫院安寧病房護理人員為研究對象，透過教育訓練教導工具使用

及建置Kardex，再以訪談方式完成資料收集。結果顯示護理人員可接受使用者自建系統模式

開發護理資訊系統，但受限於電腦能力，護理人員較難同時完成資料庫建檔儲存及強化系

統功能。本研究結果支持由護理人員自行客製化單位護理文件，在護理資訊應用上具有潛力

及價值，若可與資訊人員一同開發將系統並與醫院資訊系統整合，將使系統功能更完整。
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前　　言

現今醫療資訊系統的應用已備受重視，然

醫院資訊系統之開發維護，通常是以影響醫院

營運問題及有形經濟效益為決定系統開發與維

護優先順序，而在有限的資源運用下，護理資

訊的需求往往不被優先考慮（陳，1992）。護

理資訊化可減少護理人員文書作業時間，將更

多時間用於臨床照顧上，因此，護理資訊化即

成為醫院資訊系統中重要的環節。醫療機構中

以護理人員佔全體醫院員工人數的最大比例，

且各醫療管理單位均以護理單位為訊息傳遞中

心，但目前所使用之護理資訊系統僅提供制式

化的輸入介面，並無法滿足今日講求專科化護

理之臨床工作所需。

現今醫療資訊系統開發所面臨的挑戰，是

以資訊人員為導向的系統開發方法，主要使用

者需求難以正確被掌握，造成系統設計後經常

不符合使用者需要（顏、郭，2009）。又因大

部分護理人員缺乏電腦專業技術的知識，難以

溝通表達自己的需要，故護理資訊系統不易研

發成功及符合護理專科化的需求（陳，2009；

顏、郭，2009；Graves & Corcoran, 1988; Han-

nah, Ball, & Edwards, 1999）。

透過使用者自行設計應用系統，不再由資

訊專業人員建置系統，稱之為使用者自建系統

（End User Computing, EUC），本研究目的即透

過終端使用者運算環境之概念，發展ㄧ使用者

自建系統之方法，讓護理人員能依其所需的系

統自行研發，過程中以一單位之Kardex為系

統設計及操作實例，探討護理人員對EUC的

接受程度及可行性，期以本研究計劃發揮EUC

自行解決需求的特性，提供合適的資訊工具及

環境，協助護理人員進行護理知識與資訊的整

合，建立單位所需之應用軟體（陳，2003；戴

等，2009）。


