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摘　要

本研究旨在探討護理評估資訊系統，包含入院護理評估及每日身體評估兩項護理評估系

統於使用前後，對於臨床護理人員在完成護理評估紀錄所需時間及紀錄品質之成效。研究採

類實驗性前後測設計，研究對象以北部某醫學中心綜合內科與綜合外科病房護理人員。資料

蒐集採直接觀察法及回溯性病歷審查法。測量工具是以碼表測量護理評估系統上線前後所需

的紀錄時間，另以護理評估紀錄品質查核表進行查核，並以紀錄完成率作為品質指標。研

究結果，在紀錄時間部分，入院護理評估上線前共觀察37人次，上線後共觀察24人次，平

均紀錄時間由上線前10.5分鐘縮短為上線後8.4分鐘。每日身體評估上線前共觀察28人次，

上線後共觀察35人次，平均紀錄時間由上線前1.5分鐘縮短為1.4分鐘，而紀錄時間上線前

後皆無統計上顯著差異。在紀錄品質部分，入院護理評估平均完成率由上線前93.5%降低為

上線後90.7%，而上線前後無統計上顯著差異。每日身體評估平均完成率由上線前98.1%降

低為上線後91.1%，且上線前後有統計上顯著差異。護理評估系統初次導入，護理人員能順

利轉換紙本紀錄模式至電腦輸入模式，但需依據各項紀錄品質不完整原因進行系統改善如

介面中評估選項位置的連貫性；針對不同專科的有不同的身體評估項目設計，未來將加強

人員教育訓練和持續性的紀錄品質監督。
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前　　言

目前醫療資訊發展日益蓬勃，其中電子病

歷的發展，是國內外醫療院所致力發展的重要

項目，也是政府機構重要的施政內容。電子病

歷不僅可降低實體病歷存放空間，節省病歷傳

送的時間、人力，最重要的是提供臨床人員更

快速取得病人資訊的管道，成為病人照護重要

的決策來源。而護理人員的照護紀錄在電子病

歷的建置過程中，也是不可或缺的重要項目。

隨著醫院電子病歷開發的腳步，多家醫療院

所也逐漸以自建或委外的方式開發護理資訊系

統，以實現全面性電子病歷的重要目標。然而

隨著護理資訊系統的建置，最需要被重視的是

系統使用的成效，因此從可量化的指標，作為

系統成效評值的結果，對於系統的建置和改善

具有重要的意義。

本研究之醫學中心推動臨床護理作業資訊

化之導入，對於護理人員之工作行為造成巨大

幅度改變，且資訊系統導入對護理紀錄工作時

護理評估資訊系統使用前後對護理紀錄時間
及紀錄品質成效之探討
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