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Abstract
This article describes the experiences in the nursing rehabilitation of a chronic schizophrenic 

client's readjustment to work environment. The nursing assessment is based on holistic framework and 

data collected through both interview and observation. Three major nursing problems were identified 

that affect the client's adjustment to work: (1) low self-esteem, (2) anxiety and (3) ineffective coping. To 

improve the client's self-esteem, nursing staff used compassionate approach and design situations that 

allowed the client to experience a sense of accomplishment. The reinforcement of self-control helped 

reduce the client's level of anxiety. The increased awareness of pressure improved the client's coping 

pattern. Six months later, the client was able to demonstrate the use of new strategies to manage stress at 

work.
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摘 要

本篇個案報告是照護一位嚴重燒傷病患之護理經驗，筆者於護理期間運用羅氏適應模

式的護理過程，以觀察、會談及身體評估等方式收集資料，確立個案有皮膚完整性受損、

疼痛、身體心像紊亂等護理問題。護理期間，筆者傾聽、關懷並接納其心中感受，減輕個

案在治療過程中的不確定感，增加自主性與安全感，協助個案以正向的態度來適應此創

傷；透過護理照護，個案已逐漸能調適自己的問題，在生理功能、自我概念、角色功能及

相互依賴各方面均能適應成功，並勇於接受燒傷之轉變，進而面對未來之新生活。期望藉

由此護理經驗的分享，能提供護理人員對於燒傷病患照護之參考並有所助益。

關鍵詞：羅氏適應模式、燒傷、護理經驗。

前　　言

依據衛生署93年統計，燒燙傷患者總數

約為17萬人（行政院衛生署，2006），研究顯

示燒傷患者平均每人次住院花費約81,092元，

醫療花費為所有外傷中最高的，而後續的復健

也是極為複雜且耗時甚久（簡、白、邱、王、

高，2005），燒傷在台灣已是一個重要的議

題，燒傷患者照護之重要性更是不容忽視。 

近年來燒傷治療有著長足的進步，燙傷

藥膏的發展、營養的補充、皮膚的移植等，都

使燒傷患者獲得較進步與妥善的治療，但在面

對個案因傷口疼痛、身體心像改變、疾病無法

控制所出現退縮等情緒時，護理人員往往告知

病患：「先別管那麼多，先把身體養好」。護

理人員在照護上常偏重生理方面，往往較忽略

心理問題對患者的影響。然而，燒傷是相當具

創傷性的損傷，嚴重燒傷病患入院後生理、心

理、社會問題錯綜複雜，其間交互影響甚鉅，

護理人員若能事先評估出病患之需要及問題，

了解個案感受，才能提供適切的護理，充分發

揮護理人員的角色與功能。

本文探討一位嚴重燒傷之個案，住院期

間除必須忍受換藥、清創傷口所帶來之錐心疼

痛，更對外貌的改變及疾病過程與治療充滿負

向感受。筆者運用羅氏適應模式評估個案問

題，提供適當的護理措施，傾聽並適時陪伴個

案，協助解決個案問題，使個案在生理功能、

自我概念、角色功能及相互依賴各方面均能適

應成功，勇於接受燒傷之轉變，進而面對未來

之新生活。

文獻查證

 一、燒傷病患治療之分期

燒傷是指身體及體表受到能量急遽改變，

熱源與皮膚或黏膜接觸後，造成細胞或組織

運用羅氏適應模式
於一位嚴重燒傷病患之護理經驗
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