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慢性精神分裂症工作適應
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Abstract
This report discusses the nursing care experiences of an adolescent patient in the pediatric intensive 

care unit (PICU) with a diagnosis of myasthenia gravis. Use Gordon's eleven function health patterns 

to assess the patient's physical, psychological and spiritual problems. The patient's main problems were: 

(1) ineffective breathing patterns from thick sputum, weak respiratory muscle and aspirated pneumonia, 

(2) disturbed sleep pattern from PICU treatment procedures and frequent oral suctions, (3) activity 

intolerance from muscle weakness and long term immobility, (4) impaired verbal communication due 

to placement of an endotracheal tube, and (5) spiritual distress from life threatening illness and worries 

about academic exams. Family and patient were encouraged to participate in the nursing care plans and 

to face the challenges. Nurses needed to listen carefully, with empathy to the patient's true feeling, and 

to continually evaluate and resolve the patient's problems. Nursing care included maintenance of airway 

pattern, improving sleep quality, enhancing self-care ability, and establishing effective communication 

pattern. After the nursing care, the patient and the family could adapt the disease process, minimize the 

physical and psychological trauma, and improve their quality of life.
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摘 要

這是一篇協助慢性精神分裂症個案復健期工作適應的護理經驗，護理期間從95年3月17

日至95年9月16日，筆者以整體性評估為架構，運用會談及觀察法收集資料，確立個案主要

護理問題有：1. 低自尊；2.焦慮；3.無效性因應能力。三個主要護理問題交錯影響其工作適

應過程，護理人員經由同理心技巧的運用與建構正向經驗，提昇個案的工作成就感；藉由

強化自我控制感，使個案焦慮感降低；透過自我檢示法的運用，增加個案對壓力源與反應

的覺察力，也開始學習新的壓力管理策略。

關鍵詞：慢性精神分裂症、工作適應、無效性因應能力、低自尊、壓力管理。

慢性精神分裂症個案工作適應之護理經驗

李坤黛　林佑蓉　劉玟宜＊

前　　言

自從衛生署於民國86年的「衛生政策白皮

書」中宣示精神疾病防治以「加強積極治療與

復健、減少消極收容與養護」為政策導向後，協

助患者回歸社會，適應社會生活，已成為精神科

醫護工作者共同努力之主要方向。提供精神復

健並使精神個案能夠穩定工作是重要的策略之

ㄧ，因為工作有助於促使病患規律生活和學習

安排時間，並提昇社會參與度，甚至對病患的

身心健康具正面意義（林，2002）。相關研究結

果支持工作可使精神病患在各方面均獲得改善

（鄭、褚，1994；羅、李、陳、鄧，1996；鄭，2004；

陳、褚，1989；Roger, 1995）。然而，也有研究顯

示：病患在面對工作壓力時，產生很多適應的困

擾（徐、林，2001；鄭，2004），極需要護理人員

協助此工作適應過程。

國內在護理領域有關描述協助精神個案工

作適應之護理經驗相當缺乏。據筆者之臨床經

驗與實務觀察，精神科護理臨床工作者在協助

個案工作適應上不遺餘力，也發展很多寶貴經

驗與策略，但往往未將經驗付諸文字分享照護

經驗。筆者照顧此個案涵蓋整個個案進行病房

內工作訓練之完整階段，因此撰寫個人協助個

案工作適應護理經驗，期望提供精神科護理人

員復健照顧階段協助成功適應工作之參考。

文獻查證

一、慢性精神病患的需求

內政部所定的殘障等級表中，對慢性精神

病患的定義（內政部，1997）為：因罹患精神病，

經必要適當醫療後，未能痊癒且病情已經慢性

化，導致職業功能、社交功能與日常生活適應上

發生障礙，需要家庭、社會支援及照顧者。此障

礙特性加上長期住院缺乏足夠刺激的結果，衍

生出很多問題，例如：人際關係差、缺乏社會支

持及運用資源的能力、缺乏動機及責任感、藥

物遵從性差與自尊心低落等（劉，2003）。其中

低自尊是病患主要護理問題，護理重點為：1.建

立開放信任關係；2.擴展自我覺察；3.引導自我

探索；4.協助釐清問題；5.確認可行方法；6.引導

付諸實現；7.建構正向經驗（李，1997）。
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